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性別刻板印象之職業生涯
性別會影響職業抉擇嗎？

在
傳統男性為主的父權社會文化潛移默化

之下，男性的行為若表現陽剛、勇敢往

往會獲得讚賞，女性則會在溫柔婉約的言行舉

止上獲得認同；社會大眾普遍要求男性們要勇

敢、懂獨立、得理性、決策果斷、做事堅毅且

主動；反之，卻要求女性則為人溫柔、懂整潔、

愛乾淨、行事文靜、講話輕柔、做事不可主動、

最好需要依賴他人、個性委婉等。

自古以來，壁壘分明的男性陽剛、女性陰

柔的性別角色刻板印象存在久遠，然而，這些

議題在現今的社會上，經常被提出討論、進而

探究箇中奧秘，當然，如今倡導性別平等社會

裡，性別差異的議題聲浪日漸平息，但說實在

的，性別刻板印象在某些國家、某些地區或者

某些人們根深蒂固的腦海裡，依舊是存在日常

生活之中。

因
為既定的性別刻板印象，想當然而的也

就間接或直接影響到了職業的選擇：男

性會傾向選擇具陽剛味的工作、女性會傾向選

擇柔軟面的工作等。其實，在成長學習過程中

的科系選擇上，也都有受到性別不同程度的影

響：男生會選擇理工科，女性會選擇文科或商

科、男生擅長動手、女生擅記憶等等。甚至在

生涯的發展或彼此競爭上，女性可能還會有所

謂的「害怕成功」傾向，害怕自己的成就高過

於男性、使自己失去女人味，因此寧可屈居副

手或放棄高昇的機會。

吳季剛（Jason Wu，1982年 9月 27
日∼），旅居美國紐約的臺灣裔加

拿大人時裝設計師，也是知名的國

際時尚大師。出生於臺灣雲林縣，

成長於加拿大溫哥華。

多次設計蜜雪兒·歐巴馬（Michelle 
Obama）的禮服，包括在美國總統
巴拉克·歐巴馬（Barack Obama）兩
次就職典禮上穿著的禮服。
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根
據美國非營利組織催化劑（Catalyst）的

資料顯示：性別職業隔離意指男性或女

性於一個工作領域的密集度過高，造成兩性數

量差異很大。舉個簡單例子來解釋，工程師這

個職業，約有八成以上為男性同胞，有女生擔

任工程師但僅佔少數比例，依照性別職業隔離

來解釋：就好比女性因男性數量太多而被「隔

離」了。

而職場上，男女比例的顯著差異性，

在 STEM 領 域（ 包 含 科 學 Science、 技

術 Technology、 工 程 Engineering 以 及 數 學

Mathematics），就特別顯著了，若加上該產業

或主管抱有強烈的性別刻板印象，像是認定女

性不懂電腦工程無法勝任相關工作等，這都最

終將導致女性員工很難在此工作領域上表現優

越或出色。

男女同工同酬，還要等多久？

那
麼，談到職業跟性別的配對，你直覺會

聯想到什麼呢？提到「軍人」！自然而

然地，是不是在你的腦海裡會浮現出一個個穿

著英挺軍服、帥氣踢步前進的男生，還有什麼

新兵日記、成功嶺裡面一個一個地被訓練到累

癱的男孩們？那麼，提到了「護理師」呢？可

想而知，你就會想起曾經在你生病時、站在你

面前細心抽血打針、量體溫、關心你身體情況

的溫柔女子；接著，講到「醫生」，就會習慣

性的稱呼「醫生杯杯」，既然稱之為杯杯，簡

單明瞭的就是男生的角色啊！

你記憶中的「卡車司機」呢？那些穿著臺

灣著名的白吊嘎、操著流利閩南語，咀嚼著檳

榔或者叼著菸的阿伯們，豪邁地開著車載著貨

品往目的地邁進，這些似乎都是稀鬆平常的景

色！小時候我們最快樂的天堂：幼兒園，溫柔

細心教導國家幼苗的清一色幾乎都是女教師們，

你說是不是在職場上性別的區分很清楚？這裡

頭又隱藏了多少性別刻板印象呢？

澎指部機步營機步二連

上尉連長王雅璇

https://www.eisland.com.tw/Main.php?stat=a_lAjF8Ds&mid=46
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其
實，剛性或柔性的特質不見得只單獨存

在在一個人的內在裡，畢竟在實際生活

裡，每個人很難只發揮單一層面的特質（剛性

或柔性）即可讓生活職場、求學過程等各方面

有一個滿意快樂的成果，認真而論，這兩種特

質應該是相輔相成、相得益彰的才是，也就是

說，剛柔並濟的人格特質、兼具陽剛與陰柔特

質，才能讓人自由自在地，不侷限在性別刻板

印象象牙塔裏頭，最終才能讓我們在求學、工

作以及人際關係或情感表達上更具有彈性，相

對地也才能夠更加順遂，簡單來說就是：克服

性別刻板印象，你我人生能更寬敞！ 

The reality is that if we do nothing, it will take 75 years, or 

for me to be nearly a hundred, before women can expect to 

be paid the same as men for the same work.

 ─ Emma Watson

因為現實情況是，如果我們什麼都不做，需要 75 年，或

者對我來說，將近 100 歲，女性才能期望獲得與男性相

同的工作報酬。

 ─ 艾瑪華森

艾瑪華森聯合國兩性平權演講

然
而，最可怕的不是性別刻板印象，駭人

的是刻板印象背後潛藏的偏見與歧視！

生理性別上本就有著男女的差異，但若未能調

整好對於性別平等的看法，這往往就令人陷入

偏見與歧視的深淵之中，而其後續所引發的刻

板印象威脅（Stereotype threat）容易影響個人深

遠卻不自知，也更容易讓自身表現變差，有如

陷入沼澤之中無法自拔，因此，我們該從改變

社會大眾起，重新認識自己與他人、建立正確

的信念，當然隨著時代的進步，現在人的觀念

也跟著更新不少呢！

https://youtu.be/11_Ktq3G9Ws
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延伸閱讀
職業無分貴賤，但有分性別

被
稱為臺灣奇蹟的 1960至 1990年代，不

只帶動了經濟起飛，也促使女性投入職

場。這看似性別平等的重要一步，卻也帶出更

多性別問題。從八○年代末眾多導演參與拍攝

的《百工圖》電視紀錄片系列中便能窺探，職

場中的性別意識經歷三十多年流變至今，究竟

改變多少呢？

2021年七夕，求職網站對上班族進行「夢

幻愛人」之理想職業的調查，其結果顯示分別

有 14  和 15  的受訪男性最希望女伴的職業是「藝

人、模特兒」和「醫護人員（醫生或護士）」，

位居第五和第七。這類排行榜固然預設受訪者

皆為異性戀，把其他性向排除在外，多屬娛樂

性質，不是什麼嚴謹的統計，卻也未必全無參

考價值。畢竟，排行榜中的選項經常來自誇大

某性別特質並對其大造文章，當中的刻板印象

往往是性別化的（gendered）。

模
特兒和護士都是高度性別化被預設為女

性的職業。點名這兩個職業是因此性別

化的刻板印象也製造出另一個性別化的刻板印

象─男性對擔任模特兒和護士的女性懷有幻

想。

藉由這兩個性別化的刻板印象，可以看出

性別在職業上扮演舉足輕重的角色。職業並非

「性別中立」，每種職業皆可由男性或女性（或

其他性別）從事，但仍見某些職業較多由特定

性別者從事、特定性別者從事某職業又可能獲

優待或被虧待。

同工同酬是女性主義歷來的訴求之一，但

這是否意味著上述性別化的刻板印象會隨之而

消失？更別說同工同酬又何時才能、或是否能

達成呢？凡此種種都凸顯出職業與性別的密不

可分及複雜性。更複雜的，是職業選擇所牽涉

的不只個人，所以，上述調查不是問受訪者想

從事什麼，而是問他們希望另一半從事什麼。

這再度顯示這類調查有所預設，預設受訪者皆

不是或不打算單身，如此，職業的刻板印象就

不只反映職業與性別的關連，也反映視婚姻為

必然及理想的異性戀本位（heteronormativity；

又譯「異性戀常規性」）在此背後的運作。我

們會發現它們早於女性初登職場前已然存在，

卻因女性進入職場而成為「問題」。

新北市消防局消防員

鄒勻蓁與搜救犬浩克
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說
是「問題」，是因為女性進入職場或從

事某些行業被視為「問題」。一般認為，

1960至 1990年代臺灣的經濟起飛並達至頂峰，

女性也在同時期被鼓勵投身職場，以應付激增

的勞動需求。經濟發展催生出各式各樣新興行

業，意味著她們的選項從是否就業的二選一，

變成該從事哪種職業的多選題。選項增加卻不

等於更加自由，值得注意的是，職業女性不自

由並非從貌似更具備性別意識的後世對照得出，

而是當年就有的反省，在《百工圖》電視紀錄

片系列（1986∼ 1991）中可見一斑。此系列以

85部紀錄短片介紹各行各業的勞動情況，在臺

灣經濟奇蹟的中晚期播放，適合回顧與省思。

觀
看這批紀錄片時，心中不免冒出「職業

無分貴賤」這句老生常談。然而職業卻

有分性別，被介紹的行業中以女性從業者居多

的屬少數。當時的性別比例如實的反映出，即

使是在經濟發展最蓬勃時，職業女性仍非主流。

女性不必然要投身職場，職業女性與家庭

主婦之間也不應是二元對立或有高低之分，但

女性是否因會面對更多和更大的問題而不傾向

就業，是需要思考的。《百工圖》早在當年就

進行了這番思考，實屬可貴。

儘管職業女性非主流，《百工圖》卻是以

女性展開的。1986年 6月 9日，為該系列拉開

序幕的，是以高雄加工出口區的女工（女作業

員）為主角的《尖端與我》。後來的《白衣天

使》（1986）和《模特兒》（1991）同樣在眾

多男多女少的行業中，精挑出女多男少的行業，

並有意識地強調女性在職場上的獨特處境與所

遭遇的困難。

職業無分貴賤，但有分性別：《百

工圖》裡的「女性問題」

https://www.verse.com.tw/article/tidf-female-workers
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以
〈白衣天使〉的開場為例，主持人走上

街頭訪問路人，首先受訪的是一位阿嬤，

主持人問她：「您願不願意自己的媳婦從事護

士這個職業？」阿嬤回答：「這行不錯啊，而

且家裡有什麼人生病的話，都很有幫助。」但

當主持人再問：「那您願不願意自己的女兒也

從事護理行業？」這次，阿嬤遲疑了，避重就

輕地說：「這行很辛苦。」

沒有哪一個行業是不辛苦的，這幾部紀錄

片並未強調在職場中女性比男性辛苦，或職業

女性比家庭主婦辛苦，但主持人的提問與阿嬤

的回應，也在日常生活中理所當然地被套用在

女性身上。

直到今天，網路上依然隨處可見的另一半

之最理想職業調查，仍以類似邏輯理解職業與

性別：女性首先是某婆婆的媳婦、某先生的太

太、某孩子的母親，然後才是職業女性。

今
時此刻，刻板印象猶在，這類調查的普

遍存在就是證據。不同或有所改進的，

是這類調查也會訪問女性對男伴之職業的期許，

相同的卻是當年《百工圖》已對此性別化的刻

板印象有所意識並加以探究。

性別與職業之間的關係是否不只是刻板印

象？尤其對於在職場上較男性遲起步的女性而

言，我們能否不是先看到她在家庭中的角色，

才看到她可以不是家庭主婦，可以上班？另一

方面，職場中的女性比男性更被預期要兼顧家

庭，這又是女性進入職場後所衍生的另一個問

題。

什麼時候女性才不再是職場中的「問題」

呢？《百工圖》系列所展現出的性別意識可謂

超前探討，在今天看來仍不過時，但站在三十

多年後的今天回顧與對比，我們又多走了幾步

呢？

時光台灣：1986—1991「百工圖」系列精
選

https://www.tidf.org.tw/zh-hant/category/shows2022/5673
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教學範例
性別刻板印象之職業生涯

配合主題 國中健體（B1）1-2 成長的喜悅

通用科目 健體領域─健康教育

教學對象 八年級

設計者實施年級 李文心

教材說明

1  透過教師自製的人物名字及職業名配對簡報（人物名及職業名稱及簡介擷
取自影片《職業不分性別》介紹的四名人物，可加入學生較為熟稔的人物

以提升答對率及自信），帶領學生進行職業人大挑戰遊戲，希望藉由姓名

與職業配對學習單填寫過程，讓學生體驗到自我性別刻板印象與真實情況

的差異，活動中若能創造出愈大的反差形象，將突顯遊戲答案揭曉時，人

物形象所造成的認知偏誤，更能讓學生印象深刻、學習效果更深。

2  課程核心在於從活動中引導學生思考，並破除自我對於職業既定的偏見、
消弭性別刻板印象，進而能夠深入探索自我興趣、尋求人生方向與初步進

行未來職業選擇。

資料來源

打破職業刻板印象

女水電工、卡車女鼓勵追夢

打破框架

職業不分性別

教學準備

1  製作多媒體教材：教師於課前設計簡報並結合 youtube相關影片，將影片
裡的人物名字及職業名等相關介紹融入職業人大挑戰簡報。

2  設計快問快答學習單、職業人大挑戰學習單並依學生人數印製。
3  確認多媒體設備播放及多媒體教材呈現無問題。
4  本課程建議分組進行，若無分組則改以教室座位一排為一單位。
5  前一堂課下課前，先行預告孩子本次課程的活動進行規則及需準備物品。

https://youtu.be/rVn8TbsvUXE
https://youtu.be/WljFem_MVh0
https://youtu.be/tlunXDuQUZ0
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教學流程

◎  引起動機（8 分鐘）

1  發下快問快答學習單，說明規則並限時五分鐘讓學生挑戰自我速度與直
覺，進而檢視自我對於職場性別的意識，是否帶有刻板印象？

2  學習單完成後，可告知學生本節課程結束再將學習單繳交，讓學生可以在
課程最後部分審視自我概念的演進。

◎  發展活動（30 分鐘）

1  發下職業人大挑戰學習單，以職業人大挑戰簡報展開課程主要活動：教師
先行簡單介紹簡報上出現的人名，開放學生詢問 1∼ 3個題目（提問的學
生由抽籤決定，提問限制為不可直接詢問職業名或性別），藉由師生問答

讓孩子思考人物、性別與職業配對以完成學習單第一部分，而後，請組長

檢查隔壁組成員書寫狀況，確認均完成後，即可進入第二發展活動揭曉答

案囉！

2  延續職業人大挑戰活動，請同學拿出不同顏色的筆配合影片《職業不分性
別》填上學習單正確答案（用以檢核活動前後個人的答案演進），過程中，

教師可適度停下影片播放，向學生做內容解釋並進行教師提問學生回答、

適時書寫學習單等，藉由師生問答檢視學生觀看影片情況及確認學習狀

況，也從影片中一一揭曉職業人大挑戰學習單的答案，讓學生可以核對自

己第一印象的答案是否正確。

◎  綜合活動（7 分鐘）

1  教師做課程總結，並且留時間給學生完成職業人大挑戰學習單第二部分
（書寫筆記及收穫或心得），並也在此時間讓學生可以針對心中疑問再次

提出詢問。

2  假設時間充裕，也可以播放《打破框架》影片做為課程總結。

教學流程

快問快答學習單 20％
職業人大挑戰學習單 30％
師生問答 20％
學習態度 30％
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IQ 快問快答

學習單

職業 性別 職業 性別

醫生 男／女 機師 男／女

護理師 男／女 芭蕾舞者 男／女

幼教教師 男／女 水電工 男／女

生教組長 男／女 化妝品銷售員 男／女

管家 男／女 美髮師 男／女

新娘秘書 男／女 軍人 男／女

消防員 男／女 警察 男／女

建築工人 男／女 汽修人員 男／女

電腦工程師 男／女 看護 男／女

公車司機 男／女 保全／警衛 男／女

大卡車司機 男／女 廚師 男／女

便利商店店員 男／女 總統 男／女

保鑣 男／女 空中服務員 男／女

禮儀師 男／女 律師 男／女

保母 男／女 寵物美容師 男／女

泥水師傅 男／女 裁縫師 男／女

中醫推拿師 男／女 會計師 男／女

藥劑師 男／女 新聞主播 男／女

健身教練 男／女 校長 男／女

法官 男／女 攝影師 男／女

郵差 男／女 木匠 男／女

甜點師傅 男／女 居家服務員 男／女

機要秘書 男／女 董事長 男／女

服裝設計師 男／女 漁夫 男／女

快速圈選出下述職業對應的性別：

◎ 挑戰自我、直覺反應，不可以問教師同學，更不可
以參考答案！

◎請在規定時間內完成本學習單。

◎別擔心，後面會有時間讓你保證得滿
分！

◎不清楚的職業可以提問。
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職業人大挑戰

學習單

Part1.連連看

　　仔細聽講，並跟著教師腳步，將人物性別寫在括號內，先完成前兩位主角的職業配

對！再於規定時間內憑直覺完成後四位！

Part2.跟著影片，自己核對 part1的解答並完成下格筆記與收穫：

　　關於影片裡主角們的介紹，請簡單節錄內容及書寫下你的收穫／心得。

性別不是阻力、盡情發揮潛力！性別不是阻力、盡情發揮潛力！性別不是阻力、盡情發揮潛力！性別不是阻力、盡情發揮潛力！性別不是阻力、盡情發揮潛力！性別不是阻力、盡情發揮潛力！性別不是阻力、盡情發揮潛力！性別不是阻力、盡情發揮潛力！性別不是阻力、盡情發揮潛力！性別不是阻力、盡情發揮潛力！性別不是阻力、盡情發揮潛力！

A
吳季剛

（　　）

B
摩　兒

（　　）

C
辛彼得

（　　）

E
梁博安

（　　）

D
嚴詩堤

（　　）

F
游惠宇

（　　）

1 服裝設計師
 2009年因設計美國第一夫人

  蜜雪兒．歐巴馬在總統就職典禮的禮服

而自此揚名國際。

2 卡車運將
 S.H.E. Trucking創辦人，

 協助女性進入貨運產業。

3 A330客機機師
  每趟飛行肩繫 300名乘客的安全。

  　　　　，有雙翅膀、渴望飛上天空！

4 開刀房護理師
  　　　　時就立志要從事醫療服務。

 是醫師眼與手的延伸！

5 居家服務員
 照顧銀髮族的老年生活，

  一如至親！年輕不代表沒經驗、 

　　　　也不代表不細心。

6 汽車塗裝師
 全國技能冠軍。

  　　　　，是通往成功的必經道路；愈

是辛苦，愈接近成功！

A：男；1

B：女；2

C：男；4；國中

D：女；6；苦練

E：男；5；男生

F：女；3；夢想
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急診不是快速門診
檢傷分類

在
急診忙碌擁塞環境中，某日下午一位主

訴咳嗽 1個月的 16歲病人，家屬在急診

內科候診區要求醫師立刻給予看診，並對醫師

未能立刻給予看診表示不滿，認為醫師服務不

好而加以怒罵。此時，急救區內正在急救。護

理人員馬上前往解釋並安撫病患情緒：因為剛

剛進來一位無呼吸、無心跳需要急救的病人，

所以醫師正在全力搶救，請他稍等一會兒。

不
料，家屬非但不接受護理人員的解釋，反

而更大聲的斥責著：「別人的生命重要，

我兒子的性命就不值錢嗎？我兒子咳嗽非常不舒

服，現在也需要急救啊！」、「護士小姐，我來

急診已經十幾分鐘，為什麼還沒看到我，我掛的

是急診，為什麼要讓我等？」、「欸，我就是趕

時間才來掛急診的，等什麼等啊？」、「我先來

的耶，為什麼先看剛剛才進來的病人？」

依據為使用呼吸窘迫度、血

行動力變化、意識程度、體溫、

疼痛程度、受傷機轉等 6種之調

節變數，將病人分為 5種等級，

分別有不同的建議候診之時間。

第一級

我的最急

馬上幫我看診，

我來看急診不是慢診！

急救復甦

Resuscitation

病況危急，立即處置，

持續評估。

第二級

有後台很急

先幫我看診，

不然我會連絡高層！

危急

Emergent

潛在性危急生命、肢體

及器官功能狀況，需快

速控制與處置，10分鐘
內處置。

檢傷分類
急診五級

正
確
版

錯
誤
版
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急診就醫流程 淺談檢傷五級 急診鋼鐵人 Dr.魏

這
些質疑偶而會在急診發生，少數家屬會

因此不滿而投訴急診醫護人員，甚至在

急診大聲咆哮，阻擋醫療相關作業進行。這些

負面的觀感及誤解，容易造成醫療糾紛的產生，

也影響到病人的就醫服務品質。

什麼是檢傷分類呢？行政院衛生福利部規

範實施急診五級檢傷分類標準，實施檢傷分類

主要目的在：運用有限的緊急醫療資源，在適

當時間內，於適當的地方，使用適當資源做正

確的處置。落實急診檢傷分類可以正確地分辨

出病情的嚴重度，使危急的病人及時獲得最妥

適的醫療處置。

檢
傷分級後，護理人員會幫病人配戴手圈，

目的為了讓醫療過程相關人員能準確辨

識確認您的身分，再進行相關檢查或治療以確

保病人的就醫安全，故切記勿私自取下手圈，

並請配合醫療人員做身分確認，以保障您的權

利。

醫生隨即依病情需要為病人診視，如有需

要也會會診其他專科醫生一同看診，適當檢查

處置後，醫生會依據病況決定病人後續治療計

畫，如：出院、門診追蹤或自動出院、住院、

轉院等。

第三級

拳頭很硬，我很急

你敢先不看診！

緊急

Urgent

病況可能持續惡化，30
分鐘內處置。

第四級

門診等很久

急診不是不用等！？

次緊急

Less urgent

病況可能是慢性疾病的

急性發作，或某些疾病

之合併症相關，60分鐘
內處置。

第五級

別人的都不急

別人都不用看診。

非緊急

Not urgent

病況為非緊急狀況，需

做鑑別性診斷或轉介門

診，120分鐘內處置。

（資料來源：急診鋼鐵人 Dr.魏）

https://www.businesstoday.com.tw/article/category/80731/post/201603250039/
https://www.facebook.com/erdrwei/photos/pb.100044209100756.-2207520000../1747518418829895/?type=3
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教學範例
急診不是快速門診

配合主題 健體審定版（B2）3-2急救技能養成術；修訂版（B4）2-3 攜手搶救

適用科目 健體領域─健康教育

教學對象 七年級

設計者 張素菁

核心素養
J-A2  具備理解體育與健康情境的全貌，並做獨立思考與分析的知能，進而運

用適當的策略，處理與解決體育

學
習
重
點

學習表現
3b-IV-3熟悉大部分的決策與批判技能
3b-IV-4因應不同生活情境，善用各種生活技能能解決健康問題

學習內容
Ba-IV-1居家環境潛在危機的評估方法
Ba-IV-3緊急情境處理

議
題
融
入

實質內涵
安全教育概論 （議題主題）
判斷常見事故傷害。（實質內涵）

所融入之

學習重點

1  能評估若發生事故傷害適當處理方式
2  能判斷事故傷害造成傷害進而尋求醫療協助
3  能做出正確判斷事故傷害所選擇的醫療協助且不造成醫療浪費

學習目標

能評估若發生事故傷害適當處理方式

能判斷事故傷害造成傷害進而尋求醫療協助

能做出正確判斷事故傷害所選擇的醫療協助且不造成醫療浪費

資料來源

進急診室小心 4大地雷！ 2大
謊言絕不能說⋯

急診救急，民眾須熟悉檢傷分

級的意義

教學準備 電腦、單槍投影設備、學習單、新聞案例

https://health.udn.com/health/story/6001/4215761
https://www.peopo.org/news/270211
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教學流程

◎  引起動機（8 分鐘）

1 教師先播放《不平靜的急診室》讓學生瞭解急診室常發生狀況。
2 教師詢問大家「急診是快速門診嗎？」。

不平靜的急診室

◎  發展活動（20 分鐘）

1  教師講解（介紹檢傷分級 Triage意思），急診看診原則是從檢傷分級
Triage意思，其實原文來自於法語，原意為「挑選」、「選擇」或「分類」
（Shifting or Sorting）的意思，是在 17、18世紀時用於羊毛分類和咖啡分
類上 。第一次世界大戰時，為應付大量傷兵的救治，軍陣醫學將「挑選」
或「分類」的評估創傷之過程應用於其救治醫療中。而檢傷分級（Triage），
其實各國都有相關的制定，就是根據現場疾病的嚴重度以及急迫性而進行先

後處置安排的醫療程序，但有些時候很多人會忘了這件事。

2  教師可透過每個案例說明急診室常發生的暴力事件，讓學生瞭解，其實「急
診」不是「快速門診」的觀念，而急診是針對有急切需要的病患進行必要性

急救處置的第一線臨床單位，在這之前，除了同理心之外，也呼籲大家瞭解

急診「檢傷分類」（Triage）的處理運作機制，仍是有其必要的。
◎  綜合活動（8 分鐘）

1  教師根據衛生福利部中央健康保險署《檢傷分類民眾衛教版》說明每級發生
狀況，強調急診檢傷分類依病患病情危急程度，建立病患優先就診的順序，

以即時搶救重症病患生命。

檢傷分類民眾衛教版

2  教師先用圖片說明五級檢傷分類後並設計症狀字卡，先讓學生各組把各症狀
放置在檢傷分類表下面。再讓學生透過情境題分組討論個案新聞案例中，選

擇處理方式並透過學習單說明處理的理由為何？

◎  歸納總結（8 分鐘）

1  藉由引起動機說明檢傷分類主要避免醫療資源的浪費，同時說明急診室發生
暴力事件凸顯許多民眾不知道使用急診的時機、不知醫院有檢傷分級、收費

也有分級。後來發現很多檢傷四、五級的病人其實只要去門診就好，但每天

急診室不但八成病人都非緊急患者，而且看一百個病人平均十人很會「盧」，

會要求「立刻、馬上」處理，夜間時段更容易有急診暴力，醫院七、八成的

急診醫護人員都有遭到言語、肢體暴力的經驗。

2  透過新聞案例中分組討論讓學生更能實際體會若自己遭遇以下狀況該如何送
醫，如：重症病人入院，醫師卻被感冒病人困住；有大學生擦傷也叫救護車

掛急診，擦個藥還要躺病床，這些浪費醫療資源的狀況發生。

https://youtu.be/cay8UUjbqNQ
https://www.nhi.gov.tw/Content_List.aspx?n=5E61169F8C735065&topn=5FE8C9FEAE863B46
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教學流程

又傳急診室暴力！

萬芳醫師急救卻挨揍

醫療暴力！

心急妻怒砸急診室、傷醫護

問妻病情被掛電話 
莽夫衝急診毆 2警衛

不滿遭勸戴口罩 2男子踹打
台北慈濟急診室警衛波及醫護

附件一

（配合學習單

任務一）

解黑便 　 急性腹痛 　 擦傷 　 心絞痛 　 嚴重

創傷 　 呼吸困難 　 持續抽搐 　 感冒

附件二

（配合學習單

任務二）

某名病患左手上臂有局部紅腫及輕微疼

痛，陪同的家長說，患者被蚊子叮到，經

過檢查，體溫、脈搏、呼吸、血壓，一切

很正常。

情境一

一名懷孕 35周的孕婦，
因為感覺褲子全濕，懷

疑自己破水，趕赴醫院

急診。

情境二

爺爺不小心剪刀劃傷

手指，傷口不大，尚

可止血。

情境五

1歲半兒童確診新型
冠狀肺炎，半夜高燒

40℃、嘴唇發紫。

情境四

一名 17歲男高中生連
續 3個禮拜都在吐血，
而且還解出黑便。

情境四

https://youtu.be/HvmkpHxAfVY
https://youtu.be/-kZ1m1RtGt4
https://youtu.be/b8A95xwt1Xc
https://youtu.be/8Zb0UfXBXXQ
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分級級數

類　　別

處置時間

檢傷分類對對碰

學習單

任務一

　　透過急診檢傷五級分類標準，各組將症狀卡分別貼在各級別下面。

任務二

　　請各組抽情境題，進行 10∼ 15分鐘討論要選擇下列何種因應方式面對抽到的情境

呢？並說明理由。

第一級 第二級 第三級 第四級 第五級

急救復甦 危急 緊急 次緊急 非緊急

病況危急，立

即處置，持續

評估。

潛在性危急生

命、肢體及器

官功能狀況，

需快速控制與

處 置，10 分

鐘內處置。

病況可能持續

惡 化，30 分

鐘內處置。

病況可能是慢

性疾病的急性

發作，或某些

疾病之合併症

相 關，60 分

鐘內處置。

病況為非緊急

狀況，需做鑑

別性診斷或轉

介門診，120

分鐘內處置。

需要到

急診就醫

到門診

就診就醫

在家觀察

1

2

3
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情緒豬隊友
情緒與人際關係

每
個人的成長過程中，在不同的文化背景、

成長環境下形塑出獨一無二的個性特質，

這些價值觀及特質都是各種情緒交疊而成，而

人與人的互動關係是微妙的，管理好自己的情

緒有助於經營好自己的人際關係。

處於生理及心理急速成長階段的青春期學

子，會在同儕互動時建立自我認同及自我形象，

提升情緒教育有助於解決生活面臨的障礙。

正向情緒對心理健康有積極作用，讓人充

滿希望與信心，相反地，若負面情緒持續不斷

且沒有恰當的宣洩管道，極有可能會影響人際

發展，對成長中的青少年產生不少成長的壓力，

影響身心健康與人際關係甚至日常生活，如：

內分泌失調導致的各種身心症；亂發脾氣、難

以相處、人緣差，影響人際關係。

人
之所以有情緒，主要是讓個體度過不同

的危機，當我們面對不同的體驗或突發

的變故，就會表現出不同的感受。

大腦中有一個特別的構造「杏仁核」，杏

仁核是大腦負責「情緒」的中心，協助勾起以

往的回憶，並且在神經作用下產生一連串的反

應情緒，形成喜歡、失落、害怕、焦慮、生氣

等感受，如：哆啦 A夢怕老鼠是因為曾經被老

鼠咬掉耳朵，所以每次看到老鼠就會勾起被吃

掉耳朵的恐懼和抗拒情緒的反應，因此，當哆

啦 A夢看到老鼠就會出現大叫跟躁狂的情緒 

表達。

動畫電影《腦筋急轉彎》（Inside Out）裡

出現五個人物角色，分別代表人的五種情緒，

快樂、憂愁、憤怒、憎厭、恐懼，他們就是杏

仁核反應下產生的最典型情緒反應。

心理學家談：

情商與人際交往的重要性

▲  《腦筋急轉彎》中的
五個情緒角色

憂憂

驚驚

樂樂

厭厭

怒怒

https://www.epochtimes.com/b5/19/3/27/n11144549.htm
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什麼是高情商？
困擾你的不是事件本身，而是你對事件的

想法！

美
國 心 理 學 家 丹 尼 爾 高 曼（Daniel 

Goleman）發展出情緒商數EQ（Emotional 

Quotient），是一種認識、瞭解、控制情緒的能

力，並指出 EQ高的人幸福感、積極度及人生觀

等，占較多社會優勢。

其五大內涵依層次分為，自我察覺、自我

規範、自我激勵，從自身出發管理自己感受，

當自身情緒處理好面對與人溝通時，加強第四

及第五層的同理心及社交技巧的運用，所以 EQ

成為人際關係中重要的潤滑劑，學習提升 EQ有

助於我們與人合作，建立良好的人際關係。

美
國心理學家艾利斯（Albert Ellis）提出「情

緒 ABC理論」。

A

事件

Activating event

B

信念

Belief

C

結果

Consequence

意思就是事件經過信念解讀得出結果，盡

管碰到完全相同的一件事，每個人產生的情緒，

就會影響事件的結果。比方說，面對「考試失

利」，有的人會覺得考卷太難投訴出題教師，

有的人會檢討自己準備充份再出發，這就是信

念影響行為結果。

俗話說「成功的人找方法，失敗的人找理

由」，認證信念對行為結果的產出，人們對事

件解釋的不合理信念，造成情緒的困擾，引發

負面的結果產生，所以改變信念嘗試轉個彎，

看到的風景遇到的人事物就會不一樣，進而開

啟人生的自我激勵。在遇到挫折時能產生更有

韌性的正向心理，與其苦惱曾經，倒不如感恩

過去，樂觀看待事情，走向光明未來。

▲ 情緒教育提升 EQ的鷹架內涵

鷹架內涵 內容 例子說明

自我察覺

Self-Awareness
瞭解自己的內

在狀態與直覺

事件是否有在影

響我的情緒呢？

自我規範

Self-Regulation
處理自己的情

緒狀態與衝動

事件讓我很生

氣，我需要冷靜

下來，不然會壞

了事件。

自我激勵

Self-
Motivation

引導或助長達

成目標的情緒

趨向

事件不一定是我

想像的那樣糟

糕，方法總比問

題多。

同理心

Empathy

察覺他人的情

緒，需求與關

切

面對事件，能理

解對方的感受，

是否可以進一步

協商。

社交技巧

Social Skills
引發適當反應

嫻熟度

與合作伙伴建立

默契，事件後感

謝對方的幫忙。

https://youtu.be/1Uj7B9GAucQ
https://youtu.be/JeC4IYPb9OM
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練習把「情緒化」

理性的說成「情緒話」

在
人際相處上，青春期追求自我認同，顏

值或氣質是給人第一好印象，顏值或氣

質可從個人衛生整潔及健康心理的細節上出發，

相由心生，由內往外的散發氣息，給人的印象

不差，再談相處。

試想身邊受歡迎的朋友特質，是不是幾乎

是風趣幽默、善於傾聽、反應靈敏、談吐得宜、

見多識廣、大方、高 EQ、有創意等形容詞居多。

我們可以觀察受歡迎朋友的表達方式，是

否使用許多非語言的技巧來表達更豐富的情緒，

如身體語言及伴隨音韻，如：臉部表情、眼光

專注、身體動作、表達姿勢、觸摸行為等的身

體語言；語助詞、節奏感覺、聲量高低、抑揚

頓挫這些伴隨音韻。

青
春期階段的國中生，受到波動的荷爾蒙

影響，情緒就像雲霄飛車，有時心情非

常興奮上天，有時低落谷底，有時生氣暴怒，

可能跟荷爾蒙激素分泌有關。

學者楊俐容教師提醒：「『情緒感受沒有

對錯』但『情緒表達卻有恰當與否』」。

我們要學著做情緒的主人，試著處理自己

的情緒，察覺自己情緒的問題，正視或察覺情

緒問題，避免過度壓抑情緒，找出適合自己的

情緒宣洩管道，管理自己的情緒甚至運用情緒

的能力，提升自己情緒智商（EQ），有效且有

助我們走出情緒的困擾。

處理情緒時的好方法

停止負面想法，給自己

冷靜的空間。

停止情
緒

肌肉放鬆，避免肌肉緊

張，降低焦慮及壓力。

深呼吸

換位思考，站在對方角

度思考。

同理心

走出思維胡同，

用正向思維替代

負面想法。

換個角
度

良好的溝通，理

性表達自己的情

緒。

適度表
達

事緩則圓，待情

緒好轉重新出

發。

轉移注
意力

找知心好友傾訴

心情吐苦水。

給自己
打打氣

https://youtu.be/YqQ8do67pHI
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教
師可依據班級氛圍提供團體破冰活動，利用片段

的時間與學生互動，透過下列二項教室內小團康

活動，建立學生彼此的合作默契，將情緒教育的重點放

在學習技巧運用以及建立與他人互動的信心，學習社交

互動、溝通技巧及尊重包容。

活動

內容
天才小畫家（10分鐘） 社交牛Ｂ症（10分鐘）

目標

透過小組合作完成一幅作品，過程中需要

團隊互動合作，但在有限的溝通時間，需

要有包容及互助的合作性。教師從而說明

合作與溝通的重要性。

人際溝通是一種價值觀的交流，要人際關

係熱絡，退回到生活的共同話題，可有助

破冰及增進友誼，從活動打開話匣子，學

習社交技巧。

主題

海綿寶寶

跳圈圈

小丸子

打籃球

蜘蛛人

吃牛排

吃火鍋

加什麼料

營養午餐

吃什麼

很有特色

的教師

哆啦Ａ夢

爬 101
喬巴

打電動

黑猩猩

放煙火

手搖飲特色

推薦

認識的

地方商店

喜歡的

偶像明星

準備 畫紙、麥克筆多色 話題題目抽籤

活動

流程

1  教師說明遊戲規則，每組分配人數，
以接龍方式完成，每人限時 15秒，時
間到了往後傳，直到該行最後一位。

2  教師請該行其中一位學生選擇作品主
題，然後請各行以不離開座位為原則

討論 30秒，請第一位同學先把作品主
題寫在畫紙右上角，教師注意計時，

並注意過程中學生的溝通技巧運用。

3  最後全班一起欣賞作品，教師詢問學
生活動中最困難的是什麼，是不理性

抱怨還是理性溝通，說明溝通的重要

性。而活動過程中同學運用怎樣的溝

通技巧，來說明怎樣溝通技巧才是有

效溝通。

1  教師說明遊戲規則，分組後，抽題者
說出話題題目和自己的答案，下一位

同學再依序說出話題答案，用接龍方

法直到最後一位，答案不重複。

2  教師說明，溝通過程其實也是價值觀
的交流，而這些價值觀是依我們的生

活習慣，遇到的人事物的建立起來，

就如遊戲中會有同學沒聽過，感到新

奇的事物。

3  而出現不認同感受，就是情緒 ABC中
勾起不愉快經驗的信念，所以你會有

不認同。再者，青春期的自我認同會

忽略了別人的感受，所以溝通是建立

在尊重的前題。從遊戲中會發現打開

話匣子並非想像中的難。



22教學資源健康

教學範例
情緒豬隊友

配合主題 健體（B5）1-3情緒氣象局

適用科目 健體領域∼健康教育

教學對象 九年級

設計者 孫瑩蓓

核心素養

J-A1  具備體育與健康的知能與態度，展現自我運動與保健潛能，探索人性、
自我價值與生命意義，並積極實踐，不輕言放棄

J-B1  具備情意表達的能力，能以同理心與人溝通互動，並理解體育與保健的
基本概念，應用於日常生活中

J-C2  具備利他及合群的知能與態度，並在體育活動和健康生活中培育相互合
作及與人和諧互動的素養

學習表現

1a-IV-2 分析個人與群體健康的影響因素
1b-IV-3 因應生活情境的健康需求，尋求解決的健康技能和生活技能
2a-IV-2 自主思考健康問題所造成的威脅感與嚴重性
2b-IV-2 樂於實踐健康促進的生活型態

學習內容

Fa-II-1 自我價值提升的原則
Fa-II-2 與家人及朋友良好溝通與相處的技巧
Fa-II-3 情緒的類型與調適方法

教學準備

1  情緒圖卡
2  情緒豬隊友學習單
3  不語比一比的題目

教學流程

◎  情緒「你好嗎？」（5 分鐘）

1  教師請學生用五種不同的語氣說「你好嗎？」，包括快樂、憂愁、憤怒、憎
厭、恐懼，並且問學生在示範的時候，你的感受如何？ 或是想到什麼情境？ 
教師給予適時的引導。

  快樂「你好嗎？」：新朋友剛認識是友善的。
  憂愁「你好嗎？」：沒事裝 Cool怪怪的。
  憤怒「你好嗎？」：怎麼我變成他的出氣桶了。
  憎厭「你好嗎？」：又沒欠你的，對我臭臉幹什麼。
  恐懼「你好嗎？」：被別人誤會我欺負你。
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教學流程

2  教師說明雖然同一句臺詞，用不同的情緒語氣表達或是加上肢體動作，會有
截然不同的效果，情緒影響著別人對你的印象。若是你們，會想跟帶有哪一

種情緒的人當朋友呢？

◎  情緒風向球（15 分鐘）

1  教師說明情緒 ABC 理論，可以試著舉例說明 A 是事件（Activating 
event）；B是信念（Belief）；C是結果（Consequence）。事件經過信
念解讀得出結果，比方說表演失常、跑步跌倒這些事，我們會想著前去安慰

或給對方加油，但對方不一定會高興接受，反而安慰聲加油聲讓他更不是滋

味，這可能是對方在解讀時認為這些安慰聲加油聲是在看他笑話，瞧不起

他，讓他沒面子很自責。同樣地，這些情緒感受是可以透過轉念，改變自己

不愉快的情緒，可先讓自己冷靜一會兒，轉念給自己激勵，沒什麼大不了的，

今天失敗是明天成就的養分，失敗仍成功之母等等的念頭以鼓勵自我。

2  教師利用「情緒豬隊友」學習單，以國中生常遇到的事件為例，請學生依照
事件、個人信念選擇以及情緒反應，分析可能得出的結果好壞，若是不好，

是否有更好的轉念方式。

3  教師請學生分享學習單內容，並就分享內容邏輯及信念與其他學生討論融入
不同的價值觀，引導「情緒感受沒有對錯」但「情緒表達卻有恰當與否」，

同學應彼此尊重。

◎  情有可原（10 分鐘）

教師說明「放過自己，原諒過去，自我激勵，迎接未來」，我們試著察覺自己

的情緒，看懂情緒背後的原因，可能是害怕、失望、寂寞、煩悶、後悔、尷尬、

擔心、難過、討厭、疑惑、緊張、害羞等，建議學生在面對情緒時可以運用文

末處理情緒時的好方法。

◎  不語比一比（10 分鐘）

1  教師說明當我們與他人溝通時，表達能力是必須具備的條件，精準的文字語
言表達固然是好，但非語言的表達更能提升親切感，對人緣的建立有加分作

用；反之，若文字語言及非語言表達不妥當，卻會讓人反感。用詞得當，非

語言表達合符情誼的禮節也是重要。

2  教師說明「不語比一比」遊戲規則。邀請一組學生出來示範，給予一個題目
（如：天竺鼠車車很可愛），從第一位開始把這題目內容以比手畫腳的方式，

往後傳直到最後一位說出答案，每人限時 15秒必須往後傳。
3  教師請學生觀察遊戲進行過程，遊戲結束邀請同學分享感受，以及在遊戲過
程產生怎樣的情緒及結果，引導學生思考非語言表達的重要性，同時在溝通

過程會出現煩躁、興奮、克制、包容、耐性等信念（Belief）產生，影響著
情緒的表達，就會引發不一樣的結果。
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教學流程

◎  綜合說明（5分鐘）
教師綜合說明，事件的感受是一體多面，換位思考，何必計較太多，友誼更長

存，並說明五要五不溝通技巧：

要有同理心

要控制情緒

要鼓勵讚許

要提問互動

要複述引導

五 要

不要打斷對話

不要針對個人

不要妄下結論

不要情緒發言

不要不懂裝懂

五 不

2424教學資源健康
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事件經過信念解讀得出結果，試著讓我們學會分辨情緒 ABC的三階段。

事件 A 信念 B
情緒反應

（可複選）
結果 C

努力考試卻不及格

□ 會被家長責罵
□ 會被家長安慰
□ 會被家長忽略
□ 都是家人的錯
□ 其他：　　　　　　　

□ 快樂
□ 憤怒
□ 憂愁
□ 憎厭
□ 恐懼

□ 好
□ 不好

面對分組被落單

□ 是我人緣不好嗎？
□ 我討厭這些同學
□ 自己一組更好
□ 我被霸凌了！
□ 其他：　　　　　　　

□ 快樂
□ 憤怒
□ 憂愁
□ 憎厭
□ 恐懼

□ 好
□ 不好

被教師叫去辦公室

□ 是我沒寫作業嗎？
□ 一定是要請我吃糖果
□ 是不是要找我麻煩
□ 為什麼只叫我去辦公室
□ 其他：　　　　　　　

□ 快樂
□ 憤怒
□ 憂愁
□ 憎厭
□ 恐懼

□ 好
□ 不好

好友突然跟別人好

跟我關係疏離

□ 我做錯什麼，我被討厭了嗎？
□ 少他也沒有差
□ 每次都這樣，等等就求復合
□ 太好了，我不爽他很久
□ 其他：　　　　　　　

□ 快樂
□ 憤怒
□ 憂愁
□ 憎厭
□ 恐懼

□ 好
□ 不好

在群組跟同學意見

不合，被取笑

□ 退群！ 他們都欺負我
□ 要笑就笑我不怕
□ 對不起後保持沉默
□ 哭哭，我跟不上時代
□ 其他：　　　　　　　

□ 快樂
□ 憤怒
□ 憂愁
□ 憎厭
□ 恐懼

□ 好
□ 不好

同學發作業，桌上

紅茶被打翻

□ ＠＃＆＊，你給我清乾淨喔！
□ 真倒楣，連紅茶都欺負我
□ 笑一笑，問紅茶為何會跌倒
□ 作業都溼，完了，糟糕了
□ 其他：　　　　　　　

□ 快樂
□ 憤怒
□ 憂愁
□ 憎厭
□ 恐懼

□ 好
□ 不好

情緒豬隊友

學習單

健康發電站




